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Depuis 1926, Lyreco est une entreprise en mouvement, qui a toujours 
su rester au plus près de vous. Voilà 97 ans que nous sommes présents 
à vos côtés et que nous vous proposons de nouvelles solutions pour 
travailler efficacement et en sécurité, quel que soit le lieu de travail. 
Cet esprit pionnier, nous le revendiquons chaque jour par l’excellence 
opérationnelle de nos activités, une offre large de plus de 20 000 
produits et services pour l’environnement de travail et une stratégie RSE 
forte et engageante. 

Car notre conviction profonde, c’est que la poursuite de notre croissance 
se fera, immanquablement, de façon responsable. L’économie circulaire 
et le développement durable constituent des piliers de notre croissance 
future. Nous agissons sur ces domaines depuis de nombreuses années, 
qu’il s’agisse de nos sites, de notre flotte de livraison ou encore de nos 
produits et services. Être à vos côtés, c’est aussi vous accompagner 
dans vos propres transformations, pour un environnement de travail plus 
vertueux.

Notre engagement ? Vous garantir Une Excellente Journée de Travail.
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NOS MOMENTS PHARES RSE

1993 2002 2004

Certification
ISO 9002

Certification
ISO 14 001
& ISO 9001

Signature du 
Pacte Mondial 
de l’ONU

Lancement du 
programme
de Lyreco
For Education.
Pays soutenus :
Bangladesh,
Vietnam,
Brésil, Togo, 
Madagascar, 
Cabodge et 
Éthiopie

Trophée de 
l’Économie
Responsable 
du Réseau 
Alliances

1er véhicule 
roulant au 
gaz naturel

Lancement 
de la 
stratégie  
EcoFuture

Lancement 
de la 
stratégie 
RSE « The 
Great 
Impact »

Lancement 
des Sélections 
Responsables 
par Lyreco

Renouvellement 
complet de nos 
3 certifications 
ISO 

Trophée 
d’argent 
pour la 
qualité 
de vie 
au travail

Signature 
de la charte 
APEC & 
Entreprises

Signature 
de la charte 
diversité

2008 2010 2011 2012 2014 2015 2017 2018

Médaille d’orPremière 
évaluation

Médaille 
Platinium

Médaille 
d’or

Médaille 
d’or

Certification
ISO 50001

Prix « Coup de 
coeur » Jury du 
cercle
SIRH

Certification
Or Programme 
de réduction CO2  
de MASTERNAUT

Prix «Potentiel» 
Initiative 
communication 
du Club Génération 
Responsable

Prix « Coup 
de coeur »  Jury 
du cercle SIRH

Prix « Coup 
de coeur »  
Initiative 
énergie du Club 
Génération 
Responsable

2021 2022 2023

Certification
Or 
Programme 
de réduction 
CO2  de 
MASTERNAUT

Certification
Top Employer

ISO
 50001

ISO
 50001
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LES SÉLECTIONS RESPONSABLES 
PAR LYRECONOTRE STRATÉGIE RSE

Chez Lyreco, nous sommes conscients que limiter notre impact nécessite l’engagement de tous et que nous devons agir pour 
faire progresser l’ensemble de notre chaîne d’approvisionnement. Chaque année, nous renforçons notre engagement vers des 
pratiques plus responsables en travaillant avec des fournisseurs qui partagent ces convictions.

C’est pourquoi nous avons lancé les Sélections Responsables par Lyreco, une nouvelle méthodologie d’évaluation progressive, 
plus claire et plus proche de notre stratégie RSE à long terme visant à renforcer le processus d’approvisionnement actuel de 
Lyreco avec des initiatives, des actions et des décisions plus durables. Le processus d’approvisionnement durable de Lyreco 
suit les principes de la norme ISO 20400 avec une note de maturité finale de 3/5 délivrée par SGS.

Cette nouvelle méthodologie d’évaluation se déroule en 2 étapes successives :

Chez Lyreco, nous nous engageons à assumer la responsabilité de l’impact que nos activités peuvent avoir sur la planète et les 
Hommes, et rester à l’écoute des besoins et attentes de nos parties prenantes. Nous avons une vision claire des progrès que 

nous devons faire et nous nous assurons d’intégrer les bonnes considérations dans l’élaboration de notre stratégie future.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur lyreco.com/group/france/fr/rse/strategie 

NOS AMBITIONS POUR 2026

Si les 3 critères obligatoires ci-dessus sont remplis, le produit sera évalué et pourra se voir attribuer jusqu’à 3 des Sélections 
Responsables par Lyreco :

1ère étape – Évaluation des fournisseurs
Cette évaluation fournisseur est le 1er critère obligatoire 
défini par Lyreco. Elle est basée sur la norme 
Environnementale, Sociale et de Gouvernance (ESG) et est 
considérée comme complétée si :

Le fournisseur possède une certification ESG tierce valide 
(certification B-Corp ou Ecovadis)
OU
Le fournisseur fournit des informations et de la documentation 
sur ses initiatives et actions ESG dans le cadre d’un 
questionnaire d’auto-évaluation élaboré par Lyreco et atteint 
la note minimale requise par Lyreco.

2ème étape - Évaluation du produit 
Cette seconde étape est soumise à la condition que la 
première étape ait été concluante.
L’évaluation du produit est considérée comme positive si 
les 2 critères obligatoires cumulatifs définis par Lyreco sont 
remplis :

Au moins 80 % du poids de l’emballage du produit est 
recyclable
ET
Au moins 80% des matériaux composant le produit sont 
réutilisables et donc recyclables ou ré-employables.

PLANET 
by Lyreco*

Une sélection de 
produits contribuant 
à réduire l’impact 
sur l’environnement

PEOPLE 
AT WORK 
by Lyreco**

Une sélection de 
produits contribuant  
au bien-être et à la  
santé des collaborateurs 
au travail

COMMUNITY 
by Lyreco***

Une sélection  
de produits contribuant 
à l’amélioration de 
l’impact sociétal  
sur les pratiques 
du marché et de 
l’industrie

*Planète par Lyreco          **Bien-être au Travail par Lyreco          ***Communauté par Lyreco

PLANÈTE

90% de notre chiffre d’affaires est 
réalisé par la vente de produits et 

services éco-responsables

Pour réduire notre impact sur 
l’environnement, nous nous 
engageons à :
•  utiliser et vendre des produits et 
services plus éco-responsables et 
adopter les principes de l’économie 
circulaire
•  réduire puis compenser 
l’empreinte carbone de nos 
véhicules d’entreprise et de nos 
voyages d’affaires
•  réduire puis compenser 
l’empreinte carbone de nos 
bâtiments et infrastructures.

PERSONNES

90% de nos collaborateurs sont 
fiers de travailler chez Lyreco

Nous nous engageons à offrir à 
nos collaborateurs une qualité de 
vie et des conditions de travail 
toujours meilleures et à prendre 
soin des communautés au sein 
desquelles nous opérons :
•  plus qu’un travail, une carrière ; 
nous soutenons le développement 
de nos collaborateurs
•  nous offrons une vie 
professionnelle sûre et stimulante 
pour tous nos collaborateurs
•  nous prenons des mesures pour 
avoir un impact positif sur les 
communautés des régions et pays 
où nous sommes présents.

PROGRÈS

Nous collaborons de façon 
responsable avec nos fournisseurs

Nous veillons à impliquer tous 
nos partenaires afin de prendre 
les meilleures initiatives, actions et 
décisions possibles :
•  nous écoutons nos clients et 
fournisseurs pour progresser
•  nous partageons nos expériences 
et initiatives responsables
•  nous agissons pour établir un 
cadre éthique dans toutes nos 
activités et encourageons nos 
collaborateurs et nos partenaires 
à adopter des pratiques 
responsables.

https://lyreco.com/group/france/fr/rse/strategie
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I.	 PLANÈTE 

OBJECTIF N°1 : 
RÉDUIRE NOS ÉMISSIONS DE GAZ À EFFET DE SERRE Livraison

Collaborateurs

Nos émissions totales de CO2 en 
2022 : 16 632 tCO2 et 322t de 
moins par rapport à 2021 soit une 
baisse d’1,5%.

Lyreco catégorise ses émissions de 
gaz à effet de serre en mesurant 
l’impact carbone de sa propre 
activité. Les périmètres/scopes 1 et 
2 sont complets, contrairement au 
périmètre 3 (se reporter à l’illustration 
ci-dessous pour identifier les postes 
d’émissions inclus dans notre bilan).

Notre indicateur kg de CO2 par livraison est passé 
de 6,09 en 2020 à 5,60 en 2022. 

Les déplacements professionnels représentent 18% de nos 
émissions de CO2 pour l’année 2022. Plusieurs projets sont 
en cours pour réduire les émissions de CO2  émises par 
nos déplacements, notamment le renouvellement progressif 
du parc de véhicules (vente et Direction) vers des véhicules 
électriques ou hybrides.

Fin 2022, notre flotte de véhicules professionnels (hors 
livraison) se composait de 49 véhicules électriques ou 
hybrides.

Les véhicules composant notre parc sont régulièrement 
renouvelés pour bénéficier des dernières innovations 
techniques en matière d’émissions de CO2, de consommation 
de carburant et de sécurité. Nos conducteurs sont sensibilisés 
aux bonnes pratiques de conduite et de consommation.

En tant que principaux occupants de l’espace urbain, les entreprises ont un rôle clé à jouer dans la lutte contre le changement 
climatique. En repensant la livraison jusque chez nos clients, nous agissons concrètement afin de réduire nos émissions de 
CO2. Partout où nous opérons, nous nous engageons à réduire l’impact environnemental de notre transport de livraison, tout en 
maintenant notre excellence opérationnelle historique.

La livraison représente 48% de nos émissions en 2022, soit la majeure partie. Afin de réduire au maximum cet impact, 
différents dispositifs ont été mis en place.

Vélo-cargo électrique
dans une quinzaine de villes

Véhicules GNV
(Gaz Naturel pour Véhicules)

Électrification de notre 
flotte de véhicules

Péniche à propulsion 
électrique

pour 400 bons de livraison 
chaque jour

Nos émissions de CO2 en 2022
Éléments en vert dans le schéma ci-dessous

Immobilisations* 16%

Fret 48%

Energie 6%

Déplacements professionnels 18%

* ex : bâtiments, équipements, etc.

Consommables et matériels 11%

Déchets directs 1%

2020 2021 2022

Kg CO2 /livraison 6.09 5.80 5.60

« L’organisation et l’optimisation des tournées nous 
permettent de réduire le nombre de kilomètres 
parcourus. La logistique inversée nous permet de 
récupérer les produits usagés pendant nos tournées. 
Tout est mis en place pour éviter de rouler à vide. »

Daniel Lopes,
Chauffeur-livreur en Ile-de-France

Périmètre 3

Activités en amont

Périmètres exclus

Approvisionnements Fret amont Production Fret aval Traitement des déchets

Périmètres inclus

Déplacements 
professionnels

InvestissementsVéhicules d’entreprise

Déchets d’activité Utilisation des 
produits vendus

Sources de combustion, 
biomasse

Transport de 
marchandises amont

Achat de produits 
et services

Déplacements 
domicile-travail

Franchises

Leasing aval

Transport de 
marchandises aval

Actifs en leasing 
amont

Consommation d’électricité, 
de vapeur, chaleur ou froid

déchets liés à la fin 
de vie des produits

Activités de l’entreprise Activités en aval

Périmètre 3Périmètres 1 & 2
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I.	 PLANÈTE 

OBJECTIF N°2 : 
LIMITER NOS DÉCHETS

OBJECTIF N°3 : 
OPTIMISER NOTRE CONSOMMATION D’ÉNERGIE

OBJECTIF N°4 : 
SÉLECTIONNER DES PRODUITS ET SERVICES S’INSCRIVANT DANS 
UNE DÉMARCHE RESPONSABLE

89,3% de nos déchets ont été revalorisés en 2022. Le plastique et le carton demeurent nos principales sources de 
déchets. Un projet visant à réduire le suremballage est en cours, en collaboration avec les équipes méthodes et nos 
fournisseurs.

Parce qu’accompagner nos clients dans leur stratégie RSE est un pilier fort de nos engagements, nous 
avons développé la gamme de containers de reprise Lyreco Recyclable. En 2023, Lyreco dévoile un 
nouveau container de reprise des casques EPI (Équipements de Protection Individuelle). Une réflexion est 
également en cours pour assurer la collecte et la revalorisation des tampons encreurs.

Dans le cadre des Sélections Responsables lancées récemment (voir page 9), nous œuvrons pour proposer à nos clients des 
produits et services s’inscrivant dans une démarche responsable rigoureusement sélectionnés et évalués*.

Sélection Planète
3200 produits

Sélection Bien-être au Travail
820 produits

Sélection Communauté
1600 produits

* Le processus d’approvisionnement durable de Lyreco suit les principes de la norme ISO 20400 avec une note de maturité finale de 3/5 par SGS.

« Nous proposons désormais des gammes de produits recyclés et recyclables ainsi que 
des solutions pour collecter et revaloriser les produits en fin de vie. Nos équipes sont 
formées pour accompagner les clients dans leur stratégié d’achats responsables. »

pour les 3 Sélections Responsables,  sur le référencement 2022

En 2022, 
295 tonnes de déchets issus de 
nos containers ont été collectées 
et envoyées vers nos partenaires 
recycleurs.

Nous avons fait le choix de travailler avec 
des partenaires recycleurs français situés 
à proximité de nos centres de distribution 
afin de réduire au maximum nos émissions 
de CO2.

9 déchets d’activité sur 10 revalorisés

Accompagner nos clients dans la réduction de leurs déchets

Je commande  
mon container  
sur lyreco.fr

Mon container plein  
est récupéré par un 

chauffeur-livreur  
Lyreco et envoyé  

chez un partenaire 
recycleur

Une fois mon container  
plein et fermé, je contacte  
le Service Relation Clients  

ou passe commande 
sur lyreco.fr en utilisant 
la référence de reprise 

correspondante

J’assemble mon 
container en 

quelques  
minutes

Mes produits sont 
revalorisés et 

commencent une 
nouvelle vie !

malgré les évolutions de l’activité sur tous les contrats d’énergies 
détenus par Lyreco France

sur l’ensemble de nos sites, à hauteur 
de la consommation du siège social 

(2.7GWh)

ISO consommation 
entre 2019 et 2026

100% énergie 
renouvelable

Production énergie 
renouvelable

POLITIQUE ÉNERGIE 2026

Gauthier Delannoy, Directeur de l’Offre

Je pense à faire 
ma déclaration de 
déchets dangereux 

(DEEE, piles, 
ampoules) sur 
Trackdéchet.
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II.	PERSONNES

Nos collaborateurs 
s’engagent pour l’inclusion

La parole aux partenaires

Engager tous nos collaborateurs à consacrer du temps aux opérations caritatives fait partie de la culture d’entreprise de 
Lyreco. Notre mobilisation se concrétise au quotidien à travers le Programme Lyreco for Education, qui vise à garantir l’accès à 
l’éducation pour tous les enfants.
Pour atteindre cet objectif, des fonds sont collectés grâce aux initiatives des collaborateurs de toutes les filiales Lyreco dans le 
monde.
Lyreco for Education est épaulée par l’ONG d’aide humanitaire CARE qui nous accompagne dans la création de projets à notre 
image, le déploiement et le suivi des actions sur place.

Depuis sa création en 1926, l’entreprise familiale Lyreco intègre 
une démarche forte de partenariat responsable et durable. 
Notre engagement et implication en matière de Responsabilité 
Sociétale passe notamment par la volonté de préserver les 
emplois en France, de valoriser les entreprises locales et de 
défendre les savoir-faire de qualité.
Ainsi, Lyreco emploie près de 2 000 personnes en France en 
sélectionnant, dès que possible, des partenaires et produits 
français. C’est pour cela que près de 30% de nos produits 
sont fabriqués en France (sur le référencement 2022). 

Pour la 3ème année consécutive, nous sommes également 
partenaires du mouvement Meublez-vous Français, initié par 
l’Ameublement Français pour soutenir les fabricants pendant la 
crise sanitaire.

Depuis 4 ans, Lyreco est partenaire de l’association Nos Quartiers ont des Talents, qui accompagne les jeunes diplômés issus 
des quartiers prioritaires ou de milieux modestes dans leur recherche d’emploi. Vincent Demailly, Chargé de projets chez NQT, 
témoigne : « les jeunes que nous accompagnons cherchent un emploi, une alternance, ou souhaitent créer leur entreprise. 
Grâce aux mentors des entreprises qui soutiennent notre démarche et dont Lyreco fait partie, ils intègrent un réseau et 
bénéficient d’une réelle expertise, tout en restant acteurs de leur recherche ».
Au total, une trentaine de jeunes ont été accompagnés par des collaborateurs Lyreco !

Notre engagement de longue date en faveur de l’inclusion nous a conduits à nouer 10 partenariats avec des ESAT 
(Établissement et Service d’Accompagnement par le Travail). Parmi ceux-ci, l’APEI de Lens, qui nous accompagne depuis 30 
ans, a remporté un Trophée Fournisseur Lyreco.

Michael PREVOT, Directeur Technique de l’APEI de Lens

Pour en savoir plus sur le programme Lyreco for Education, rendez-vous sur lyreco.com/group/france

Retour sur la mission Cambodge  
2019-2022

Objectif Éthiopie  
2023-2025

10 000 enfants accompagnés
100 enseignants formés

850 000€ récoltés

10 écoles soutenues à Bahir Dar
17 000 enfants accompagnés

400 enseignants formés
1 million d’euros récoltés

OBJECTIF N°1 : 
RENFORCER NOTRE ENGAGEMENT SOCIAL AU QUOTIDIEN

OBJECTIF N°2 : 
VALORISER LES SAVOIR-FAIRE DE NOS RÉGIONS

« J’ai accompagné une dizaine de jeunes depuis que je me suis engagée il y a 3 ans. En 
tant que professionnelle RH, il me semblait logique de mettre à profit mes connaissances 
du marché, des techniques d’entretien et de recherche d’emploi. Mais c’est une démarche 
gagnant-gagnant, car c’est très intéressant pour moi de comprendre la vision du 
recrutement et d’accès à l’emploi qu’ont les jeunes diplômés. Cela nous permet d’adapter 
nos méthodes et notre approche. C’est passionnant et stimulant d’échanger avec eux. »

Justine Wepierre, Cheffe de projet GEPP

« Fort de 50 ans d’existence, L’APEI de Lens est composée d’un ESAT et d’une EA (Entreprise Adaptée) qui emploient 
300 collaborateurs en situation de handicap intellectuel et/ou psychique et/ou présentant des troubles envahissants 
du développement. Nous couvrons 9 secteurs d’activité et accompagnons notamment Lyreco dans la production de 
chemises extensibles et de pupitres (une vingtaine de références). 
Chaque collaborateur découvre l’ensemble de nos secteurs d’activité pendant plusieurs mois avant de co-construire, avec 
nos équipes de spécialistes, un projet personnalisé qui tient compte des aptitudes et besoins de chacun. L’ESAT, peut 
être, pour le travailleur qui le souhaite, une étape pour se former, construire un projet professionnel, apprendre un métier, 
prendre confiance en soi et évoluer progressivement vers le milieu ordinaire du travail. 
En complément des apprentissages quotidiens, nous avons développé une véritable politique de formation et de gestion 
des compétences, pour accompagner nos collaborateurs selon leurs souhaits et leurs besoins. Par exemple, ces derniers 
mois, plusieurs travailleurs se sont engagés dans un dispositif de VAE (Validation des Acquis de l’Expérience) dans les 
domaines de la maintenance, de l’hygiène des locaux et de l’aménagement paysager. D’autres ont également quitté 
l’ESAT pour rejoindre le secteur de la restauration en milieu ordinaire !
Nous sommes très fiers, par notre engagement quotidien, de contribuer au développement de l’emploi, à l’intégration 
des personnes en situation de handicap, à la lutte contre l’exclusion et au développement économique du territoire avec 
des partenaires de proximité tels que Lyreco. Nos valeurs partagées nous rapprochent et nous engagent. »

https://lyreco.com/group/france/fr/a-propos/lyreco-education
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II.	PERSONNES

Nos actions en faveur de la QVCT

Garantir les mêmes chances pour toutes et tous

 
Top Employer : une vraie reconnaissance

La Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT) figure 
parmi les priorités de l’entreprise dans sa feuille de route 
2026. Parmi les projets mis en place, citons notamment : 

•  La crèche Lyreco Kids ouverte pour les enfants des salariés
•  La Conciergerie d’entreprise, en partenariat avec La 
Minute’rit
•  L’Association Sportive Lyreco (ASL) qui valorise la pratique 
du sport avec des ateliers et des tarifs préférentiels
•  La modernisation des Centres de Distribution

En 2019, Lyreco France a signé avec ses partenaires sociaux un accord relatif à l’égalité professionnelle H/F afin de réaffirmer 
de manière forte notre engagement, valable 4 ans.
L’objectif est de proposer des actions et des leviers favorisant cette égalité, lutter contre toute forme de discrimination en 
particulier en termes d’emploi et d’évolution professionnelle entre les femmes et les hommes et, enfin, garantir les mêmes 
chances de promotion, quel que soit le sexe, l’âge, les origines, etc.
La signature de cet accord porte ses fruits : pour la 3ème année consécutive Lyreco obtient une note supérieure à 75. Ces 
résultats très positifs nous engagent à poursuivre nos efforts en matière de lutte contre toutes formes de discrimination et faire 
évoluer le pourcentage de femmes dans nos instances dirigeantes dans les années à venir.

Pour en savoir plus sur notre stratégie RH, rendez-vous sur https://lyreco.com/group/france/fr/carriere

En 2022, Lyreco France a obtenu la note de 88/100
1 : écarts de rémunération (en %) = 38/40
2 : écarts d’augmentations individuelles (en points de %) = 20/20
3 : écarts de promotions (en points de %) = 15/15
4 : pourcentage de salariés augmentés au retour d’un congé maternité (%) = 15/15
5 : nombre de salariés de sexe féminin parmi les 10 plus hautes rémunérations = 0/10

Pour la 12ème année consécutive, Lyreco France est certifiée Top Employer ! Pour obtenir cette reconnaissance, nous sommes 
audités par un organisme indépendant sur 6 thématiques : 

Parmi les points forts soulignés par l’auditeur en 2022 : les processus de recrutement innovants et la forte culture d’entreprise. 

Lyreco organise une journée de recrutement sans CV !
Pour la première fois, Lyreco France a organisé une journée de recrutement sans CV. L’objectif : privilégier les qualités 
et les aptitudes, plus que le « parcours-type ». « De nombreux collaborateurs Lyreco n’ont pas un parcours classique » 
témoigne Philippe Heintz, Directeur des Ventes, « et j’en suis l’exemple. Je suis issu de la mobilité interne, j’ai gravi les 
échelons petit à petit, je me suis formé. En réalité, bien des compétences techniques peuvent être acquises sur le terrain, 
notamment grâce au solide parcours de formation proposé aux équipes commerciales. »

1.  Fidélisation
2.  Suivi collaborateur
3.  Attractivité et Intégration

De nouveaux projets ont été menés en 2022, parmi lesquels :

•  Ateliers TMS pros : des actions préventives aux Troubles 
Musculo Squelettiques (TMS) ont été réalisées sur les 2 
Centres de Distribution afin de réduire voire supprimer 
les situations à risques. Par exemple, des tables d’éjection 
automatiques ont été installées, afin d’éviter le transport de 
cartons lourds pour les préparateurs de commandes.
•  Journées sécurité 

4.  Développement des compétences et gestion des carrières
5.  Bien-être au travail et QVCT
6.  Culture d’entreprise

Sécurité 17%
Commercial 34%

Informatique 1%

Logistique 14%

Projets et R&D 7% Langues 2%

Juridique 5%

Ressources Humaines 6%

Management 5%

Intégration 7%

Développement personnel 1% Qualité 1%

OBJECTIF N°3 : 
UNE POLITIQUE RH STRUCTURÉE ET ENGAGEANTE

100% des collaborateurs 
formés au RGPD

ET AUSSI 

Des formations sécurité régulières 
(incendie, gestes et postures, SST…) 

Des formations au recrutement 
pour les managers 

« La certification Top Employer est remise en jeu chaque année et elle s’inscrit dans une 
démarche d’amélioration continue de l’expérience collaborateur. Nos collaborateurs, les 
hommes et les femmes qui font Lyreco, sont notre plus grande force. C’est grâce à leur 
engagement quotidien que nous construisons le Lyreco de demain. »

Audrey Desbonnet, Directrice des Ressources Humaines

23 192 HEURES DE FORMATION DÉLIVRÉES EN 2022

https://lyreco.com/group/france/fr/carriere
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III.	PROGRÈS

OBJECTIF N°1 : 
VISER L’EXCELLENCE DANS TOUTES NOS ACTIONS 
ET DANS TOUS NOS PROCESSUS

OBJECTIF N°3 : 
CONTRIBUER AUX OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE 

En 2023, le groupe Lyreco a obtenu la note globale de 72/100 et la médaille d’or (Top 5% 
des entreprises). Cette note récompense nos engagements et progrès sur 4 sujets-clés :
•  Environnement
•  Social et Droits Humains
•  Éthique
•  Achats responsables

ODD 12
De nombreux produits du quotidien 
tels que les stylos ou le papier ont une 
courte durée de vie, sont jetables et 
consomment des ressources naturelles 
précieuses.

Proposer à tous nos clients, partout dans 
le monde, des solutions et produits plus 
éco-responsables est l’un des principaux 
engagements de Lyreco depuis plusieurs 
années.

ODD 13
La réduction des émissions de CO2

 à travers toute la chaîne de valeur, de 
nos fournisseurs à nos clients est une 
de nos priorités afin de réduire l’impact 
de Lyreco et ainsi contribuer à l’atteinte 
des objectifs de nos clients dans ce 
domaine.

ODD 17
Nous nous engageons à renforcer les 
moyens de mise en œuvre et revitaliser 
les partenariats mondiaux pour le 
développement durable.

En 2015, les membres des Nations Unies ont défini 17 Objectifs de Développement Durable (ODD) qui fournissent une 
démarche à suivre aux Gouvernements, ONG, entreprises et citoyens. Ils répondent aux défis mondiaux auxquels nous sommes 
confrontés, notamment ceux liés à la pauvreté, aux inégalités, au changement climatique, à la dégradation de l’environnement, à 
la paix et à la justice.

En tant qu’acteur de la distribution de produits et de solutions pour l’environnement de travail, nous nous concentrons 
particulièrement sur 3 Objectifs de Développement Durable.

Pour en savoir plus sur nos certifications, rendez-vous sur lyreco.com/group/france/fr/rse

Nos certifications ISO

86% de clients satisfaits !
Chaque année, une vaste enquête nationale de satisfaction, menée auprès de tous nos clients, nous permet 
d’inscrire nos actions dans une démarche d’amélioration continue. En 2022, près de 9 clients sur 10 sont satisfaits 
de nos services. Nos clients sont particulièrement satisfaits de la qualité de nos produits, du délai rapide de 
livraison, de la relation avec leur commercial et leur chauffeur-livreur ainsi que de la qualité de l’accueil par le 
Service Clients.

OBJECTIF N°2 : 
TRAVAILLER DE FAÇON ÉTHIQUE ET AVEC RESPECT

Le code éthique collaborateur souligne l’attitude qui doit être la nôtre dans notre environnement de travail, nos activités, nos 
relations avec nos collègues, nos clients et nos partenaires. Ce code réaffirme notre engagement à lutter contre toute violation 
de nos principes d’éthique. 

Cette année, un guide cadeaux, repas et invitations a également été communiqué à tous les collaborateurs, afin de savoir 
identifier et prendre les bonnes décisions lorsqu’ils sont en situation d’offrir ou de recevoir des cadeaux, repas et invitations, au 
nom de Lyreco, dans le cadre de leurs activités professionnelles.
Nous attendons de nos fournisseurs qu’ils respectent les mêmes exigences éthiques dans leurs activités conformément à notre 
Code éthique fournisseurs.

https://lyreco.com/group/france/fr/rse/progress/certifications
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