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NASZA WIZJA

A

GREAT
WORKING
DAY.
DELIVERED.

NASZA MISJA

Bycie pionierem w dostarczaniu
w sposéb zréwnowazony tego,
czego potrzebuje kazde miejsce
pracy, aby ludzie mogli skupié
sie na tym, co najwazniejsze.



List Dyrektora Generalnego

Od 1926 roku nieustannie dostosowujemy sie do zmieniajacych sie
miejsc pracy, skupiajac sie na doskonatej obstudze klienta, silnej
wspdtpracy zrenomowanymi dostawcami i wydajnej logistyce. Nasza
misjg jest bycie pionierem w dostarczaniu w sposéb zréwnowazony
tego, czego potrzebuje kazde miejsce pracy, aby pracownicy mogli
skupié sie na tym, co najwazniejsze.

Powaznie traktujemy nasza role i jeste$émy dumni z tego, ze mozemy
dostarczaé innowacyjne rozwigzania poprawiajgce komfort pracy
naszych klientéw. W centrum naszych dziatah jest zaangazowanie
w stosowanie coraz bardziej zréwnowazonych praktyk, kazdego dnia.

Priorytetem Lyreco jest bycia zaufanym partnerem dla wszystkich
naszych interesariuszy, ktéry pomoze im dokonywad zréwnowazonych
wybordw, jednocze$nie dazac do osiggniecia ambitnych celéw
w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Koncentrujemy sie na zmniejszaniu naszego wptywu na $rodowisko
i wspdtpracujemy z naszymi dostawcami, aby ulepszaé nasze
produkty, opakowania i sposoby dostaw. Kazda pionierska koncepcja
jest opracowywana w odpowiedzi na zmieniajgce sie wymagania
i potrzeby naszych klientéw na catym $wiecie.

Niniejszy raport przedstawia niektére z wielu inicjatyw, ktére
wprowadzili§my, aby zapewnié ochrone $rodowiska i stworzyd
lepsze warunki w miejscach pracy, majagc na uwadze lepsze dzi$
i jutro wszystkich mieszkancdw naszej planety.

To make every day a Great Working Day.

Grégory LIENARD — Dyrektor Generalny



W skrécie

o Lyreco
25 krajéw

Europa: Austria, Belgia, Czechy, Dania,

Francja, Finlandia, Niemcy, Wegry, Irlandia,
Wrtochy, Luksemburg, Holandia, Norwegia,

Polska, Portugalia, Stowacja, Hiszpania,
Szwecja, Szwajcaria, Wielka Brytania

Azja: Hongkong, Korea, Malezja,
Singapur, Tajlandia.

15 partnerdéw dystrybucyjnych
w 17 krajach
Ameryka Péinocna: Kanada, Stany

Zjednoczone.

Europa: Estonia, totwa, Litwa, Rumunia,
Rosja, Turcja.

Azja i Pacyfik: Australia, Chiny, Indie,
Japonia, Nowa Zelandia, Tajwan.

Ameryka Potudniowa: Argentyna,
Brazylia, Meksyk.

Firma prywatna

Dziatalno$é w 25 krajach Europy i Azji
10 500 pracownikéw

2,9 mld EUR obrotu

99,4% kompletnych dostarczonych
zamdwieh w ciggu jednego dnia
roboczego

10 000 SKU w magazynach
15 kategorii produkiéw
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GLOBAL
COMPACT

Lyreco jako pierwsza
firma z branzy
zaopatrzenia

biur dotagcza do
inicjatywy ONZ
Global Compact.

Znak EU
ECOLABEL
na markowych
produktach

Lyreco zaczyna
stosowad oznakowanie
ekologiczne

EU Ecolabel do
produktéw marki
wiasnej.

fole |
2009 r.

LYRECO GREEN
TREE LABEL

Lyreco wdraza
swoja unikalng
metodologie
oceny produktéw
ekologicznych

i wtasng etykiete
Green Tree.

ecovadis

Business Sustainability Ratings

Ecovadis mierzy jako$é
systemu zarzadzania
zréwnowazonym
rozwojem Lyreco,
koncentrujac sie na
$rodowisku, warunkach
pracy i przestrzeganiu
praw cztowieka, etyce
i zréwnowazonych
zamdwieniach.

od
2012 r.

SMETA i BSCI
dla audytéw

Lyreco wybrato
SMETA i BSCI

jako zatwierdzone
standardy dla audytéw
odpowiedzialnosci
spotecznej fabryk
wytwarzajacych

produkty marki Lyreco.

od
2013 r.

v
N/ 4
NORDIC SWAN
dla kartridzy do
drukarek

Lyreco wybiera
etykiete Nordic
Swan dla swoich
regenerowanych
kartridzy do
drukarek.

od
2017 r.

A
FSC

Cztonek FSC

Jako cztonek
Forest Stewardship
Council (FSC),
Lyreco doskonale
rozumie znaczenie
odpowiedzialnej
gospodarki lesnej.

2018 r.

Poparcie dla NYDF

Lyreco wyrazito
poparcie dla Deklaracji
Nowojorskiej

w sprawie laséw,

kidrej celem jest
zmniejszenie o potowe
wylesiania do 2020 r.

i wyeliminowanie tego
procesu do 2030 .

od
2019 r.



O

powigzanie

RECO dotyczace
spodarki o obiegu
nknietym

zadeklarowato
‘obowigzanie
yce gospodarki

ju zamknietym, przez SGS.
gzujac sie do
2] zréwnowazonych
produkeyjnych,
vania i ponownego
ystania produktéw
SCU pracy.
q | SBTi
Al
X CDP Lyreco angazuje
) sie w inicjatywe
]STOSSL;Jf:m Science-Based
a>r/1iay Targets (SBTi) w celu
N okreslenia nowych
3Cji , &
iu | celéw redukg;ji
e emisji CO,.
1 na
/isko CDP.
od od
2021 r. 2022r.
‘"Lvm/l §
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ZROWNOWAZONY
WYBOR LYRECO

Zréwnowazony
proces zaméwienh
Lyreco jest zgodny
z zasadami ISO 20400
zatwierdzonymi

Nasza podréz w kierunku
zréownowazonego rozwoju

Jestemy dumni z tego, ze mamy wlasne ambicje srodowiskowe
i spoteczne, kitérych celem jest generowanie pozytywnych,
trwatych zmian. Staramy sie zachowywaé transparentnosé
wobec naszych klientéw, dostawcéw i innych interesariuszy

we wszystkich dziataniach, ktére inicjujemy i wdrazamy.
Zaufanie i przejrzysto$é sa niezbedne do spetnienia oczekiwah
srodowiskowych i spotecznych naszych interesariuszy.

We wszystkich naszych spétkach zaleznych stosujemy uznane
na catym $wiecie normy ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015
w ramach naszego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Od 2012 r. mierzymy jako$é naszego systemu zarzadzania
zréwnowazonym rozwojem za pomoca oceny Ecovadis. W 2022 r.
Lyreco otrzymato Ztoty Medal Ecovadis z wynikiem 73/100,

co plasuje nas wérédd 2% najlepszych firm w naszym sektorze.

Pod koniec 2022 r. wprowadziliémy pierwsza wersje “Sustainable
Selection”, ktéra jest nowa, progresywng metodologia

oceny, bardziej przejrzysta i bardziej dopasowang do nasze;j
dtugoterminowe;j strategii zréwnowazonego rozwoju, majaca

na celu optymalizacje naszego obecnego procesu zaopatrzenia
w wykorzystaniem bardziej zréwnowazonych inicjatyw, dziatan

i decyzji. Metodologia ta jest zgodna z normg ISO 20400:2017,
a SGS (wiodaca na $wiecie firma zajmujaca sie inspekcja,
weryfikacjg, testowaniem i certyfikacjg) przyznata jej ostateczng
ocene dojrzato$ci na poziomie 3/5.

Nac<7a nodrds

Raport dotyczacy zréwnowazonego rozwoju za 2022 r. - 9



Nasza strategia i cele
zrownowazonego
rozwoju

Nasze ambicje w zakresie zréwnowazonego
rozwoju sg dostosowane do Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju (SDG), ktdre
uwazamy za kluczowe w naszych wysitkach
na rzecz lepszego $wiata dla wszystkich
interesariuszy.

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
| PRODUKCJA

QO

Jeste$my dumni z naszej gamy produkiov
ktére przyczyniajg sie do ochrony planet
i jej mieszkahcéw. Koncentrujac sie na
zréwnowazonych i nadajacych sie do
recyklingu materiatach biurowych, zache:
naszych klientéw do dokonywania bardzi
odpowiedzialnych wyboréw. Podejscie ic
jest widoczne w naszym katalogu, w kiéry
wyrézniamy produkty o wyzszej ocenie
w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Realizujemy réwniez zasady gospodarki
o obiegu zamknietym, oferujac ustugi od|

Zapewniajac alternatywne rozwigzania,
aktywnie przyczyniamy sie do realizacji
celu zréwnowazonego rozwoju nr 12:
Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja

Zob. czesé: Metodologia Sustainable
Selection Lyreco

Zob. czesé: Gospodarka o obiegu
zamknietym




1 3 DZIAtANIA
KLIMATYCZNE

3

Dziatania na rzecz klimatu sg priorytetem naszej
strategii zréwnowazonego rozwoju. Jako globalna firma
zaangazowana W inicjatywe Science Based Targets
(SBTi), podejmujemy wazne dziatania na rzecz klimatu
w ramach naszego fafcucha dostaw i dziatalnosci
operacyjnej. Inwestujemy w rozwigzania efektywne
energetycznie, stopniowo zastepujgc nasze pojazdy
firmowe pojazdami niskoemisyjnymi i optymalizujac
wykorzystanie naszych maszyn i obiekiéw w celu
zmniejszenia zuzycia energii. Ponadto zainstalowali$my
panele stoneczne w naszych obiektach we Francji,
krajach Beneluksu, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii

i Malezji. Obiekty we wszystkich krajach, w kiérych
prowadzimy dziatalno$é, sa oceniane i certyfikowane
pod katem zgodnosci z norma ISO 14001:2015
dotyczaca zarzadzania $rodowiskowego, zapewniajac
mozliwo$é ciagtych usprawnien.

Dziatania te skutkujg wymierna redukcja emisji gazéw
cieplarnianych i odzwierciedlajg nasze zaangazowanie
w realizacje celu zréwnowazonego rozwoju nr 13:
Dziatania na rzecz klimatu oraz nasze zaangazowanie
w fagodzenie zmian klimatycznych.

Zob. cze$é: Planeta

“nedo Rozwolll

17 PARTNERSTWA
NA RZECZ CELOW

Wspdtpraca jest kluczem do
wprowadzania zréwnowazonych

zmian, dlatego aktywnie nawigzujemy
partnerstwa z naszymi dostawcami

i organizacjami pozarzadowymi. Sojusze
te wzmacniajg nasze wspdlne wysitki

i umozliwiajg nam opracowywanie
innowacyjnych rozwigzan, ktére
odpowiadaja na pilne wyzwania zwigzane
ze zréwnowazonym rozwojem. £aczac
sity, przyczyniamy sie do realizacji

celu zréwnowazonego rozwoju

nr 17: Partnerstwa na rzecz celéw

i przyspieszamy postep w kierunku
bardziej zréwnowazonej przysztosci.

Bedziemy nadal stuzy¢ jako przyktad
i pionierzy w tych wysitkach. Chcemy
inspirowad innych do stosowania
zréwnowazonych praktyk zgodnych

z Celami Zréwnowazonego Rozwoju.

Zob. czeéé: Postep

Raport dotyczacy zréwnowazonego rozwoju za 2022 1. -

11
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Nasze cele

Aby zmniejszyé nasz wptyw na planete, do 2026 r. zobowigzujemy sie:

Uzywaé i sprzedawaé produkty i ustugi, ktére przyczyniajg sie do ochrony
planety i jej mieszkahcéw; docelowo 90% naszego catkowitego obrotu maja
stanowié produkty z kategorii Sustainable Selection.

Wdrozyé system gospodarki o obiegu zamknietym poprzez zamkniecie petli
naszej wewnetrznej konsumpcji i sprzedazy zewnetrzne;j.

Ograniczyé wptyw na $rodowisko naszych pojazdéw i podrézy stuzbowych
oraz zastgpié nasza flote pojazdami niskoemisyjnymi. Emisje, ktérych nie
bedziemy mogli zredukowaé, zostang zréwnowazone poprzez finansowanie
dziatah na rzecz klimatu.

Ograniczyé wptyw na $rodowisko naszych obiektéw firmowych i zréwnowazyé
emisje, ktérych nie mozemy wyeliminowad, poprzez finansowanie dziataf na
rzecz klimatu.

Plan
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Rozliczanie
emisji gazow
cieplarnianych |

Od 2011 r. mierzymy nasze emisje gazdw
cieplarnianych, a od 2019 r. stosujemy
Greenhouse Gas (GHG) Protocol,
miedzynarodowy standard zarzadzania

i pomiaru emisji.

Rejestrujemy wszystkie zakresy emisji:
od zakupu i transportu towaréw po
dostawe i szacowany koniec cyklu zycia
produktéw, a takze emisje generowane
przez nasze obiekty, w tym budynki
biurowe, regionalne i krajowe centra
dystrybucyjne.

H m

Zakres 1

Bezposrednie
emisje gazéw
cieplarnianych

Emisje zwigzane ze
spalaniem paliwa

w naszych pojazdach
firmowych, kottach
lub piecach na
terenie zaktadu

oraz stosowanymi

czynnikami chtodniczymi.

&

Zakres 2
Posrednie

emisje gazéw
cieplarnianych
Emisje zwigzane

z wytwarzaniem energii

poza zaktadem, ktdrg zuzywa
Lyreco:

- Energia elektryczna

- Para wodna

- Energia cieplna lub chtodnic




Zakres 3
ne posrednie
misje gazow
ieplarnianych

Emisje z zakresu 3 sg
konsekwencja dziatalnosci Lyreco,
ale pochodza ze Zrédet, ktére

nie sg wtasnoscia firmy ani nie sa
przez nig kontrolowane. Sg one
sklasyfikowane w 15 kategoriach.

*Kategorie zakresu 3, ktére zostaty
pogrubione, sa rozliczane przez Lyreco.

~N

- Zakupione towary i ustugi
- Srodki trwate
- Paliwo i dziatania zwigzane

z wytwarzaniem energii
(nieuwzglednione w zakresie 1

lub 2)

- Transport i dystrybucja na

wczesnym etapie fancucha dostaw

- Odpady generowane w ramach

dziatalnoéci

- Podréze stuzbowe
- Dojazdy pracownikéw do pracy
- Dzierzawione aktywa na wczesnym

etapie faficucha dostaw

10

11

12

13

14
15

- Inwestycje

- Transport i dystrybucja na nizszym

szczeblu tahcucha dostaw

- Przetwarzanie sprzedanych

produktéw

- Wykorzystanie sprzedanych

produktéw

- Przetwarzanie sprzedanych

produktéw po zakohczeniu ich
eksploatacji

- Dzierzawione aktywa na nizszym

szczeblu tahcucha dostaw

- Franczyzy



Ciaggte
Zaangazowanie

W zakresie 3 uwzgledniamy 11 z 15 kategorii
emisji. Wykluczylismy tylko cztery kategorie,
poniewaz nie majg one zastosowania lub

sa nieistotne (przetwarzanie sprzedanych
produktéw, wykorzystanie sprzedanych
produktéw, aktywa dzierzawione i franczyzy).
Biorgc pod uwage, ze wedtug danych

World Resource Institute (2021) $rednia
liczba kategorii zakresu 3 zgtaszanych przez
firmy wynosi 5,7, jeste$émy dumni z tego, ze
jeste$my pionierami w tym zakresie.

Nasza metodologia rozliczania emisji gazéw
cieplarnianych jest stale ulepszana we
wspdtpracy z wewnetrznymi i zewnetrznymi
konsultantami i ekspertami.

Jeste§my dumni z tego, ze
udato nam sie zmniejszyé
nasze emisje gazéw
cieplarnianych w zakresie 1i 2
w2022r.

Emisje z zakresu 1i 2 na przestrzeni lat (w tonach eCO

5,8 tys.

22,1 1ys.

2020 2021

B Zakres 1 Zakres 2

——————

E_CSmEem




Nasze zaangazowanie w SBTi

Science Based Targets Initiaitve (SBTi) to globalna organizacja,
ktéra pomaga firmom ustalaé cele klimatyczne oparte na danych
naukowych pod katem ograniczania emisji gazéw cieplarnianych.
W 2022 r. Grupa Lyreco przedstawita SBTi swoje cele w tym
zakresie. W dniu publikacji niniejszego raportu znajdujemy sie
w 3. fazie procesu aplikacyjnego. Oznacza to, ze SBTi analizuje
nasze cele i strategie klimatyczne, aby upewnic sie, ze sg one
oparte na danych naukowych i wystarczajgco ambitne, aby
przyczynié sie do realizacji zatozenia porozumienia paryskiego,
jakim jest utrzymanie globalnego ocieplenia ponizej 1,5°C.

Na przestrzeni lat konsekwentnie osiggaliémy postepy
w redukcji emisji w zakresie 3, podkreslajac zgodnosé
naszych inicjatyw w zakresie zréwnowazonego rozwoju

Emisje z zakresu 3 w podziale na sprzedaz (kg eCO,/EUR) z naszymi celami strategicznymi. Aby zapewnié miarodajne
poréwnanie, obliczamy sume emisji z zakresu 3 w odniesieniu
do naszej sprzedazy, odzwierciedlajgc nasze zaangazowanie
w jednoczesne wspieranie rozwoju biznesu i ograniczanie

0,66
0,64 f 4 £

emisji posrednich.
Zaobserwowali$my jednak niewielki wzrost intensywnosci emisji
w zakresie 3 w 2022 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Wzrost ten mozna cze$ciowo wyttumaczyé wzrostem liczby
podrézy stuzbowych po zniesieniu ograniczeh zwigzanych
z COVID (+83% eCO, w poréwnaniu z 2021 r.).

2019 2020 2021 2022




Lyreco

Nasze inicjatywy
Metodologia Lyreco Sustainable Selection

Nasza strategia zréwnowazonego rozwoju
opiera sie na naszych wiasnych celach
zmniejszania naszego wptywu na planete oraz
wymogach prawnych, ktére musimy spetnié
jako dystrybutor. Zdajemy sobie sprawe z tego,
jak wazne jest oferowanie zréznicowanego
asortymentu produkitéw spetniajacych kryteria
zréwnowazonego rozwoju, réwniez w zakresie
opakowania produktu i wptywu po zakofczeniu
jego eksploatacji.

Aby sprostaé zmieniajgcym sie potrzebom

i lepiej stuzyé naszym klientom w wyborze
produktéw, ktére przyczyniaja sie do ochrony
planety i jej mieszkahcédw, zmieniamy nasza
metodologie z Lyreco Green Tree na Lyreco
Sustainable Selection, ktéra jest bardziej
rygorystyczna i opiera sie na progresywnej
metodologii oceny.

Naszym pionierskim celem jest utatwienie
naszym klientom dokonywania zréwnowazonych
wyboréw. Lyreco Sustainable Selection

bedzie stale ulepszane, aby sprostaé stale
Zmieniajacym sie potrzebom i wymaganiom oraz
zwiekszydé nasz poziom dojrzatosci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.




Nasza nowa metodologia oceny jest przeprowadzana
w dwéch kolejnych etapach, w ramach ktérych

trzy kryteria s wymagane od naszych dostawcéw

i produktéw, aby przej$¢ ogdlng ocene.

Krok 1: Ocena dostawcéw

Ocena dostawcy jest pierwszym obowigzkowym
kryterium zdefiniowanym przez Lyreco, ktére
opiera sie na standardzie w zakresie srodowiska,

odpowiedzialno$ci spotecznej i fadu korporacyjnego

(ESG).
Krok 2: Ocena produktu

Aby pomyslnie ukoficzyé ocene produktu,
produkt musi spetniaé dwa obowigzkowe kryteria
zdefiniowane przez Lyreco:

- Co najmniej 80% opakowania produktu musi
by¢ wykonane z materiatéw nadajacych sie do
recyklingu; ORAZ

- Co najmniej 80% materiatu produktu musi
by¢ wykonane z materiatéw nadajacych sie do
recyklingu lub produkt musi nadawaé sie do
ponownego wykorzystania bgdZ odnowienia.

Jesli powyzsze trzy obowigzkowe kryteria zostang
spetnione, produkty zostang poddane dalszej
ocenie i przypisane do trzech z nastepujacych ikon
Sustainable Selection:

PLANET
by Lyreco

Produkty przyczyniajace sie
do ochrony $rodowiska.

PEOPLE AT WORK
by Lyreco

Produkty przyczyniajace sie
do dobrego samopoczucia
i bezpieczenstwa pracownikdw.

COMMUNITY
by Lyreco

Produkty o pozytywnym
wptywie na spotecznosci
lokalne.

Proces zréwnowazonego
zaopatrzenia w Lyreco

jest zgodny z zasadami

ISO 20400:2017 zatwierdzonymi
przez SGS.

Raport dotyczacy zréwnowazonego rozwoju za 2022 r. -
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Sustainable
by (yre9

Nasz rynek

W pazdzierniku 2022 r. uruchomiliémy

we Wioszech eyfrowy rynek B2B produkiéw

i ustug oferowanych przez wybranych sprzedawcéw,
ktére przyczyniajg sie do ochrony planety, dobrego
samopoczucia i bezpieczehstwa pracownikéw

oraz wspierania lokalnych spotecznosci.

Sustainable by Lyreco to nowa, ekscytujaca
platforma, ktéra utatwia interakcje miedzy
sprzedawcami, a $wiadomymi ekologicznie klientami
w celu promowania bardziej zréwnowazonych
miejsc pracy.

Obecnie oferujemy 3000 produktéw od 30 réznych
sprzedawcdw, kitére sg w petni zgodne z naszymi
wymogami zréwnowazonego rozwoju, uzupetniajgc
naszg oferte na istniejacych platformach
e-commerce Lyreco.




Zmniejszenie wptywu papieru Standard FSC na emisje dwutlenku wegla
w krajach Beneluksu

W przypadku Lyreco Benelux ryza papieru Standard FSC ma prawie pigciokrotnie mniejszy wptyw na emisje
CO, w poréwnaniu do sredniej rynkowej. Do takich wynikéw przyczynita sig lokalizacja produkcji blizej
rynku klienta, co pozwolito znacznie zmniejszyé wptyw transportu. Papiernia, o ktérej mowa, produkuje
95,6% energii na miejscu, z czego 89,3% pochodzi z biomasy. Po zoptymalizowaniu procesu produkgji
papieru, pozostata iloé¢ emisji CO, jest kompensowana poprzez finansowanie farm wiatrowych w Turcji.

Dowiedz sie wiecej na naszej stronie Lyreco Benelux

Publikacja sladu weglowego produktéw
w Szwegcji

Od wrzesénia 2022 r. Lyreco Sweden wyswietla $lad
klimatyczny 45 000 produktéw oferowanych na platformie
e-commerce. Lyreco Sweden jest jednym z pionierdw

w branzy, ktérzy mapuja wptyw catej gamy produktéw

na klimat poprzez deklaracje srodowiskowe produktéw,
obliczenia i dane ogélne. Rezultatem jest baza solidnych
faktéw, ktéra pomaga w ustalaniu priorytetéw i wdrazaniu
lokalnych strategii redukgji klimatu poprzez odpowiedni
wybér i ekoprojektowanie produktéw.

Dowiedz sie wiecej na naszej stronie Lyreco Sweden
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Lyreco

Stosowanie zasad gospodarki
o obiegu zamknietym

Kolejna pionierska inicjatywa Lyreco jest oferowanie ustug zbiérki i recyklin,
produktdw.

Co najmniej 45% naszych oddziatéw w réznych krajach zbiera zuzyte kartridze i tonery,

a ponad 35% — zuzyte baterie i papier, w tym tekture. Inne zbierane zuzyte produkty to:
tworzywa sztuczne (gtéwnie PET), szkto, puszki aluminiowe, materiaty opakowaniowe, sprzet
elektryczny i elekironiczny, réznego rodzaju $rodki ochrony indywidualnej (w tym jednorazowe
$rodki ochrony indywidualnej), zaréwki, odpady medyczne (takie jak maski uzywane podczas
pandemii COVID), meble, kapsutki i ekspresy Nespresso.

W lokalizacjach, gdzie Lyreco jest wtascicielem pojazdéw dostawczych, ustuga ta opiera sie na
logistyce zwrotnej: kierowcy odbierajg zuzyte przedmioty na swoich codziennych trasach dostaw,
dzieki czemu nie ma konieczno$ci wprowadzania dodatkowych samochodéw dostawczych.

Niemcy

Lyreco Germany oferuje ustuge zbidrki zuzytych produktéw BHP (odziezy roboczej i ochronnej,
obuwia ochronnego, kaskéw, nausznikéw, gogli i masek bez pojemnikéw filtrujacych)

we wspdtpracy z partnerem GAIA circulair, aby zapewnié ich recykling i staé sie czescia
zréwnowazonej gospodarki o obiegu zamknietym. Cenne materiaty i komponenty s3 poddawane
recyklingowi i przeksztatcane w nowe tapicerki samochodowe, torby, tekstylne maty ochronne,
skarpety i inne produkty.

Dowiedz sie wiecej na naszej stronie Lyreco Germany
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Inicjatywy
lokalne

Francja

Od 2022 r., oprécz istniejgcych ustug zbiérki i recyklingu
masek, odpaddéw elektronicznych, kartridzy i tonerdw,
baterii, kubkéw jednorazowych, zaréwek i swietléwek,
Lyreco France oferuje réwniez ustuge zbidrki i recyklingu
odpaddéw papierowych. W 2022 r. od klientéw zebrano
26,5 tony papieru. Dzieki wspdtpracy z partnerem
Fellowes, odpady papierowe sg przetwarzane na pudetka
archiwizacyjne Lyreco, zamykajac w ten sposéb petle
gospodarki o obiegu zamknietym.

Dowiedz sie wiecej na naszej stronie Lyreco France

— %

Pudetka dostawcze Lyreco Switzerland sg w catosci
produkowane z materiatéw pochodzacych z recyklingu.
Ponad 70% pudetek jest zwracanych kierowcom, aby
mozna je byto poddad recyklingowi. Wytrzymate pudetka
sg ponownie wykorzystywane nawet do o$miu razy, zanim
zostang poddane recyklingowi (ponownie), co pozwala
Lyreco Switzerland zaoszczedzié 120 ton materiatéw
opakowaniowych kazdego roku.

Szwajcaria

Dowiedz sie wiecej na naszej stronie Lyreco Switzerland




Zmniejszanie wptywu
naszych pojazdéw
stuzbowych

Poniewaz dostarczanie towardw jest podstawowa
dziatalnoscig Lyreco, stale wprowadzamy
innowacje i zmniejszamy nasz wptyw na emisje
gazdéw cieplarnianych dzieki optymalizacji tras

i wprowadzaniu pojazdéw niskoemisyjnych.

Coraz wiekszy udziat pojazdéw niskoemisyjnych
w naszej flocie odgrywa wazna role w realizacji
celéw zréwnowazonego rozwoju.

Aby osiggnaé te cele, kazdy oddziat Lyreco w danym
kraju na $wiecie posiada wdrozony lokalny plan
dziatania dostosowany do lokalnego kontekstu.
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Strategianarz

Nasze cele

Chcemy oferowaé naszym pracownikom nie tylko prace, ale réwniez mozliwo$é rozwoju
kariery; zobowigzujemy sie do wspierania rozwoju naszych pracownikéw.

Podejmujemy dziatania w celu zapewnienia bezpiecznego i motywujacego zycia
zawodowego dla wszystkich naszych pracownikéw.

Podejmujemy dziatania w celu wywierania pozytywnego wptywu na spotecznosci lokalne
w miejscach, gdzie prowadzimy dziatalno$é. Naszym priorytetem jest wspieranie
edukacji. Wspétpracujemy z wtadzami lokalnymi w celu tworzenia partnerstw na rzecz
przysztego zatrudnienia. Jedna z takich inicjatyw jest Lyreco for Education (LFE).

Do 2026 r. chcemy by¢ postrzegani jako dobry pracodawca, ktérego co najmniej
90% pracownikéw jest dumnych z pracy dla Lyreco.

>







Lyreco

Great Pesple Survey

Aby mieé pewno$é, ze nasi pracownicy czuja sie czescig naszej
organizacji, opracowaliémy standardowa ankiete dla wszystkich
spdtek zaleznych Lyreco, Great People Survey (GPS).

W tym roku wzieto w niej udziat 6205 respondentéw (z wytgczeniem
Francji), co stanowi ok. 60% naszych pracownikéw. Z przyjemnoscia
dowiedzielismy sie, ze:

95% naszych pracownikéw uwaza Lyreco za firme promujaca
zréwnowazony rozwdj poprzez opracowywanie produkiéw
i ustug, ktére przyczyniaja sie do ochrony naszej planety
i jej mieszkancow.

92% naszych pracownikéw pozytywnie postrzega Lyreco jako
organizacje odpowiedzialng pod wzgledem $rodowiskowym
i spotecznym w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalno$é.

72% naszych pracownikéw ma poczucie przynaleznosci w odniesieniu
do Lyreco i jest dumnych z pracy w Lyreco.

Naszym celem jest zapewnienie, aby w 2026 r. 90% naszych
pracownikéw byto dumnych z pracy dla Lyreco.




Majac na uwadze, ze na naszym
rynku 40% pracownikéw rozwaza
odejscie z obecnej pracy, jeste$my
dumni z faktu, ze nasz wynik w tym
zakresie jest znacznie ponizej tego
poziomu (20,6%).

Stanowi to dowdd naszego
zaangazowania w zapewnianie
bezpiecznego i przyjaznego
$rodowiska pracy, z uwzglednieniem
ogdlnego dobrego samopoczucia
naszych pracownikéw i promowania
pionierskich postaw.

Aby mieé pewno$é, ze z roku

na rok zwiekszamy zadowolenie
naszych pracownikéw, kazda spétka
zalezna stworzyta lokalne plany
dziatania dostosowane do wymiaréw
okreslonych w ankiecie.
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Nie tylko praca,
ale réwniez kariera

Podstawa naszego filaru Ludzie s3 inicjatywy
lokalne, jednak wspieramy tez naszych wtasnych
pracownikéw za pomoca centralnie opracowanych
procesdw zarzadzania talentami i wydajnoscig, ktére
sg stosowane w oddziatach we wszystkich krajach,
w ktérych prowadzimy dziatalno$é.

Mobilno$é wewnetrzna

Zalezy nam na wspieraniu pracownikéw w rozwoju
ich kariery i zapewnianiu regularnych mozliwosci
rozwoju, w kraju i za granica. Programy mobilnosci
Lyreco obejmujgce zaréwno krétkoterminowe
projekty tymczasowe, jak i state transfery lub projekty
dtugoterminowe, oferujg pracownikom mozliwo$é
rozwoju zaréwno osobistego, jak i zawodowego,
jednoczesnie zwiekszajac globalny zasieg firmy.
Strategia ta jest zatem korzystna dla obu stron.




Opinia jednego z pracownikdéw

W tym roku zaprosili§Smy Andersa Storma
Vestergaarda, aby podzielit sie swoimi
doswiadczeniami od momentu rozpoczecia stazu
do uzyskania stanowiska kierowniczego. Jego
zawodowa podréz to nie tylko awanse — miat

on réwniez okazje pracowaé w réznych biurach.
Anders obecnie mieszka w Brukseli, w Belgii.

Podzielit sie z nami nastepujagcymi doswiadczeniami:

.

Anders Storm Vestergaard

"Moja podréz w Lyreco rozpoczeta sie w Danii, gdzie rozpoczatem
staz na stanowisku asystenta ds. marketingu. Od samego poczatku
$ciezka kariery byta jasno okre$lona, a moja motywacje zwiekszat
zakres odpowiedzialnosci, ktéry mi wyznaczono. Dzigki takiemu
podejéciu miatem mozliwo$é rozwoju i poszerzenia swojej

wiedzy réwniez w zakresie wykraczajgcym poza moje stanowisko
oraz podejmowania nowych obowigzkdw, takich jak planowanie
wydarzen, aktywno$é w mediach spotecznosciowych, administracja
korporacyjng strong internetowa itp.

Kiedy przepracowatem juz jaki§ czas w firmie, zachecono mnie do
ubiegania sie o stanowisko w Grupie Lyreco. Zostatem zatrudniony
jako Group Digital Communications Manager. Lyreco zajeto sie
réwniez kwestiami relokacji, aby zapewnié ptynne przeniesienie.

Praca w miedzynarodowym $rodowisku zaréwno w Belgii, jak

i we Francji data mi mozliwo$é wspdtpracy z ludZmi z réznych
kultur na catym $wiecie. Wspétpraca ta poprawita moja

zdolno$¢ do rozwigzywania sytuacji kryzysowych, wzmocnita

moje umiejetnosci przywddcze i zarzadzania projektami

oraz przygotowata mnie na wszelkie przyszte wyzwania.

Dzieki programowi mobilnosci Lyreco zdobytem bezcenne
doswiadczenia, ktére pozostang ze mng przez reszte mojego zycia
zawodowego i osobistego”.
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Dwa wyzwania

Aby zainspirowaé naszych pracownikéw do wspétpracy i rozwijania
pionierskich pomystéw, postawiono przed nimi dwa wyzwania:

Otrzymalismy 261 zgtoszeh z 25 krajéw, ktére zostaty ocenione
przez jury ztozone z ekspertéw. Sze$é zespotdw zostato wybranych
do udziatu w programie inkubacji, otrzymujac trzymiesieczny
coaching od naszego zewnetrznego partnera Schoolab w zakresie
wszelkich aspektéw zwigzanych ze wdrazaniem pomystu

z wykorzystaniem zasad myslenia projektowego. Po ich prezentacji
przed panelem wewnetrznym i zewnetrznym jury, jedna inicjatywa
wyrézniata sie szczegdlnie na tle innych. Zwycieskim pomystem byto
stworzenie zréwnowazonego pulpitu nawigacyjnego, na ktérym nasi
klienci moga sprawdzaé wptyw kupowanych produktéw na emisje
eCO,, a takze wyznaczad cele i stosowad strategie redukcji emisji.

Lyreco Pioneers bedzie od teraz corocznym programem, waznym
momentem w kalendarzu Lyreco i szansa dla wszystkich naszych
pracownikdw na czynny udziat w tworzeniu pionierskich rozwigzah
dla najwazniejszych wyzwan, przed ktérymi stoimy.
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pracownika
w 2022 r.

Nauka i rozwdj

W 2022 r. uruchomili§my program
szkoleniowy Great Lyders, dostosowany do
potrzeb menedzerdéw Lyreco, ktéry pomaga
zrozumieé najwazniejsze aspekty bycia liderem
w Lyreco i umozliwia naszej kadrze rozwdj

w zakresie zdolno$ci przywédczych.

Os$miodniowy kurs obejmuje éwiczenia,

w tym zadania oparte na odgrywaniu rdl,

oraz inspirujace tresci, umozliwiajac kadrze
kierowniczej Lyreco przeanalizowanie swoich
poprzednich do$wiadczen, rozwiniecie
umiejetnosci przywédczych, zidentyfikowanie
swoich mocnych stron i podzielenie sie swoimi
przemysleniami. W 2022 r. w kursie wzieto
udziat 39 menedzerdéw Lyreco.

Program Great Lyders jest obecnie wdrazany
we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalno$é, tak aby do kofica 2024 r. wszyscy
menedzerowie mogli skorzystaé ze szkolenia.
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Praktyki pracy oparte na szacunku

W 2022 r. Oddziat Lyreco France zostat uznany

za najlepszego pracodawce dwunasty rok z rzedu.

Mocne strony podkreslone przez audytora to innowacyjny
proces rekrutacji, ugruntowana kultura firmy wynikajaca

z rozpowszechnionego stosowania kodeksu etycznego,
program Lyreco For Education oraz wspétpraca z lokalng
organizacja charytatywna w zakresie wsparcia dla mtodych
ludzi niemogacych znaleZé pracy.

Lyreco Thailand zostato uznane za najlepszego
pracodawce trzeci rok z rzedu dzieki wdrozeniu
programéw dla utalentowanych pracownikdw, ktére

poprawity retencje, wzmocnity kulture firmy i przetozyly sie
na wynik zaangazowania pracownikéw na poziomie 91%.

Na poczatku pandemii COVID, Lyreco Central Europe
(oddziaty w Czechach, Austrii, Stowacji i na Wegrzech)
ustanowito program pomocy psychologicznej

dla swoich pracownikéw z catodobows infolinig, ktéry
otrzymat doskonate opinie. Aby poméc zmniejszyé
stygmatyzacje zwigzang ze zdrowiem psychicznym

i zwiekszyé $wiadomo$é znaczenia zdrowia psychicznego,
Lyreco Central Europe wprowadzito réwniez comiesieczne
webinaria dla swoich pracownikéw i stale zacheca
lideréw wyzszego szczebla do otwartej rozmowy na

temat samopoczucia. Podobny program wdrozyt oddziat
Lyreco Poland.
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Réznorodnosé i infegracja

"Rozpoczynamy podréz w kierunku osiagniecia
bardziej zréznicowanego i inkluzywnego

miejsca pracy”.

38% pracownikéw w naszych oddziatach na

catym $wiecie to kobiety. 30,5% z nich pracuje

na stanowiskach kierowniczych, a 32,3% zajmuje
stanowiska kierownicze wyzszego szczebla. Jeste$my
dumni z naszego podejscia, ktére w naszej branzy jest
rzadko spotykane, i doceniamy znaczenie kobiet na
stanowiskach kierowniczych w miejscu pracy.

W 2020 r. oddziaty Lyreco UK i Lyreco Ireland
uruchomito program Diversity, Inclusion & Belonging
Scheme (DIBS), ktérego celem jest poprawa sposobu
pomiaru wskaznikéw, rozwoju i wsparcia w zakresie
zréznicowania w miejscu pracy. Program koncentruje
sie na szesciu kluczowych obszarach: religii,
niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, pfci, stanie
cywilnym i pochodzeniu etnicznym. Zespét DIBS skfada
sie z przedstawicieli kazdego z tych obszaréw, kiérzy
zgtosili sie na ochotnika, aby stuzyé jako rzecznicy
naszych pracownikéw oraz zapewniaé bezpieczefistwo
i odpowiednia reprezentacje dla kazdego z nich.
Inicjatywa ta zdobyta nagrode The Boss Industry Awards
w kategorii Diversity and Inclusion dwa lata z rzedu.

Dowiedz sie wiecej na stronie Lyreco UK
i Lyreco Ireland




Dziatamy lokalnie i globalnie

Dziatalno§é charytatywna na rzecz Ukrainy:
W 2022 r. Lyreco zebrato 20 322 EUR z darowizn pracownikéw, dostawcéw i klientéw _

na pomoc Ukrainie. Za po$rednictwem naszego partnera, organizacji pozarzagdowej
Care, darowizny te pomogty zapewnié zywnos¢, wode, zestawy higieniczne, gotéwke
i wsparcie dla oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji w tym kraju.

RNWALES E

‘

Program wsparcia dla mikroprzedsigbiorstw:

Uruchomiony w 2022 r. przez Lyreco w Wielkiej Brytanii i Irlandii program wsparcia
mikroprzedsiebiorstw Lyreco Goodness wspiera ambitne przedsiebiorstwa spoteczne

i mikroprzedsiebiorstwa, ktérych dziatalno$é jest zgodna z zasadami zréwnowazonego rozwoju
i ochrony $rodowiska Lyreco, jak réwniez te, kiére dostarczajg produkty i ustugi w podobne;j
dziedzinie, a mianowicie $rodki ochrony indywidualnej, higiena, artykuty cateringowe, meble
biurowe, sprzet IT i urzadzenia technologiczne do miejsc pracy oraz ogélne artykuty biurowe.

Dowiedz sie wiecej na naszej stronie Lyreco UK i Lyreco Ireland
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Rozwdj edukacji Od momentu jego utworzenia 15 lat temu, program Lyreco For

' dzie iest Education kontynuuje zbiérki funduszy, aby zapewnié dzieciom
am, g i AL Je.s ~ zyjacym w trudnych warunkach w Bangladeszu, Wietnamie, Brazylii,
ona naj bardZ|eJ Togo, na Madagaskarze i w Kambodzy lepszy dostep do edukacji.

IOOTFZGbna Kazdy projekt zostat opracowany we wspétpracy z migdzynarodowa
na $wiecie organizacjg pozarzadowa zajmujaca sie edukacja dzieci. Od 2014 r.
wspdtpracujemy w tym zakresie z organizacjag CARE. Kazdy trzyletni
projekt jest opracowywany w oparciu o lokalng specyfike i potrzeby
oraz zawiera konkretny plan dziatania oparty na celach obranych
w kontekscie lokalnych wyzwan.

Dla przyktadu, od stycznia 2019 r. do grudnia 2022 r. zebrali§my
1 mln EUR na bezposrednie wsparcie 11 000 dzieci i mtodziezy
uczeszczajgcych do szkét podstawowych i $rednich w pétnocno-
wschodniej Kambodzy.

Program Lyreco For Education daje réwniez naszym pracownikom

i interesariuszom mozliwo$é zaangazowania sie w zbieranie funduszy
w celu promowania réwnej edukacji. Cheé niesienia pomocy innym
jest wazna czescig kultury Lyreco.
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Strategila-na-rzec:

Nasze cele

Kiedy méwimy o filarze Postep, mamy na mysli nasza wspdtprace

z inferesariuszami, zarzadzanie i sposdb, w jaki prowadzimy nasza dziatalno$é
w sposdb zréwnowazony, aby osiggnaé nasze cele. W ramach naszej strategii
zréwnowazonego rozwoju Great Impact opracowali§my nastepujace cele:

Aktywnie stuchamy naszych klientéw i wspétpracujemy z naszymi dostawcami,
aby osiggaé postepy.

Wdrazamy ramy etyczne we wszystkich naszych dziataniach i wspétpracujemy
wytacznie z partnerami, ktérzy stawiaja sobie podobne cele.

Przekazujemy nasze dos$wiadczenia w zakresie zréwnowazonych inicjatyw
i najlepszych praktyk wszystkim interesariuszom (za posrednictwem Ecovadis,
Carbon Disclosure Project, ISO 26000).
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Lyreco

Nasze inicjatywy

Jako pionierzy w naszej branzy wiemy, ze
osiggniecie pozytywnych, trwatych zmian
wymaga aktywnego stuchania. Zawsze
zachecali$my naszych pracownikéw,
klientéw i wszystkich naszych interesariuszy
do dzielenia sie swoimi opiniami.

Przed uruchomieniem naszego nowego
rynku Sustainable by Lyreco rozpoczeliémy
trzymiesieczng faze testowg z 16 wtoskimi
klientami. Dzigki informacjom zwrotnym,
ktére zebralismy od nich i sprzedawcéw
podczas bezposrednich spotkan i ankiet,
zaktualizowali$my i ulepszyliémy platforme,
aby uruchomi¢ jg dla wszystkich naszych
klientéw we Wtoszech. Wdrazajac
Sustainable by Lyreco we wszystkich
krajach, w ktérych prowadzimy dziatalno$é,
bedziemy kontynuowaé nasze wysitki na
rzecz zréwnowazonego postepu.

GREATER. S|
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Kazdego roku organizujemy Dzieh Dostawcdw
Grupy, aby podzieli¢ sie perspektywami

i projektami Lyreco oraz nagrodzi¢ niektérych
z naszych dostawcéw. Ocena opiera sie na
czterech kryteriach o réwnym znaczeniu:
wyniki w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
logistyka, konkurencyjnos¢, i zarzadzanie
kategoriami produktéw.

Ponizej wymieniono dostawcdw, kitérzy zostali
wyréznieni 4 kwietnia 2022 r.

W nagrode, we wspétpracy z Ecotree,
posadzili§my drzewa w ich imieniu.




psiadam informacje na temat
h ruszenia naszego Kodeksu

T iu go lub jestem swiadkiem
~ takiego naruszenia.

gtaszam to. Przyczyniam s
*realizagji kultury etycznej Ly




Nasz Kodeks etyczny

Nasz Kodeks etyczny okresla ramy prowadzenia
naszej dziafalnosci, zaréwno w kontekscie dziatan
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Opiera

sie on na zasadach uczciwosci, neutralnoéci,
uczciwej konkurencji, sprawiedliwosci i zgodnosci
z przepisami. W 2022 r. w wiekszo$ci oddziatéw
na catym $wiecie wprowadzili§my dedykowany
modut e-learningowy dla naszych pracownikéw

i wdrozyli§my kampanie komunikacyjng w celu
zwiekszenia $wiadomosci pracownikdw.

Zapoznaj sie z naszym Kodeksem etycznym

Oczekujemy od naszych dostawcdw przestrzegania
tych samych wymogdw etycznych, co my,

i prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z naszym
Kodeksem etycznym dostawcéw, ktéry zostat
nieznacznie zmieniony w 2022 r. w celu
uwzglednienia wiekszej liczby aspektéw
dotyczacych dobrostanu zwierzat.

Zapoznaj sie z naszym Kodeksem etycznym
dostawcéw

W ramach naszego obowigzku prawnego
okreslonego ustawa antykorupcyjng Sapin 2
kontynuowaliémy wdrazanie i monitorowanie
oémiu procedur wymaganych przez prawo:

1 - Kodeks postepowania

- Wewnetrzne systemy ostrzegawcze

- Identyfikacja ryzyka korupcji

- Procedury oceny stron trzecich

- Procedury kontroli ksiegowej

- Szkolenia kierownikdw i pracownikéw

- System dyscyplinarny

©© N O O A WO DN

- Mechanizm kontroli i oceny

Stale dokonujemy przegladu naszych
kodekséw i praktyk, aby spetniaé najwyzsze
standardy etyczne. Nasi pracownicy sg
zachecani do zgtaszania nieetycznych
zachowanh za posrednictwem naszego
wewnetrznego systemu ostrzegawczego
"Raise your concern”. Ponadto w 2022 r.
zainicjowali$my program audytu
wewnetrznego w celu oceny skutecznosci
naszych procedur Kodeksu etycznego.
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Audyty dostawcow

Od 2011 r. Lyreco przeprowadza audyty swoich
dostawcéw pod katem odpowiedzialnosci
spotecznej. W 2016 r. dodano do nich réwniez
aspekty srodowiskowe. Program audytu dostawcéw
obejmuje produkty marki Lyreco wytwarzane

w "krajach ryzyka” (*):

- pozyskiwane na poziomie grupy lub lokalnym

- importowane bezposrednio lub posrednio

(*) Kraje ryzyka sa zidentyfikowane przez miedzynarodowa,
uznang inicjatywe Business Social Compliance Initiative.

Audytowane obszary koncentrujg sie na
warunkach, bezpieczenstwie i higienie
pracy, aspektach $rodowiskowych, systemach

zarzadzania, etyce i zgodnosci z przepisami.
Lyreco wykorzystuje Sedex i BSCI jako standardy
zgodnosci spotecznej do audytu zaktadéw
produkcyjnych.

§ alismy
przedstawili$my ws
i statusy. W 2022
produkty marki Lys
poddanych audyt

- Zakres analiz i b
i produkty wspdlne, jednost
konkretne dziatania lokalne,
Solution w Szwecji lub Asia o Fl
specyficzny dla krajéw azjatyckich).

- Wyniki w zakresie integracji firm przejetyck
przez Lyreco w poprzednich latach (tj. Deskright
w Singapurze, Staples na szesciu rynkach
europejskich oraz Intersafe). y



Zgodno$¢ ze standardami zréownowazonego rozwoju

} B\
ecovadis ISO

W 2022 r., podobnie jak w roku poprzednim, ISO14001:2015 i ISO 92001:2015

Grupa Lyreco otrzymata Ztoty Medal Nasze oddziaty we wszystkich krajach sg certyfikowane pod katem
Ecovadis. Kontynuujemy wdrazanie systemu zgodnosci z wymaganiami norm 1SO14001:2015 i ISO 9001:2015.
Zrownowazonego rozwoju i utrzymujemy

naszg pozycje w czotéwce 2% firm w naszym ISO 45001:2018

sektorze, zgodnie z nasza misjag bycia Sposréd wszystkich naszych oddziatéw 35% jest certyfikowanych
pionierem na rynku. pod katem zgodnos$ci z wymaganiami normy ISO 45001:2018

w zakresie systemu zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy.

ISO 26001:2021

N < " Chociaz Lyreco jako grupa posiada certyfikat zgodno$ci z norma
ISO 26000:2021, dwie nasze spétki zalezne, Lyreco Norway i Lyreco

Sweden, zostaty poddane audytowi zgodnosci przez RISE Research

W tym roku po raz drugi dobrowolnie Institute of Sweden.

przekazaliémy informacje do Carbon

Disclosure Project (CDP), zapewniajac ISO 27001:2013

przejrzysto$é i mozliwo$é $ledzenia postepdéw Nasz oddziat w Wielkiej Brytanii byt pierwszym w naszej grupie,
w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju. ktéry zostat oceniony i certyfikowany jako spetniajagcy wymagania

normy ISO 27001:2013 w zakresie bezpieczefhstwa informacji.
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Kluczowe wskazni

PLANETA

Zréwnowazona oferta

36% udziat w sprzedazy
produktéw i ustug Green Tree

45% miedzynarodowych
oddziatéw oferujacych ustugi
zbidrki i recyklingu zuzytych
kartridzy i toneréw

35% miedzynarodowych
oddziatéw oferujacych ustugi
zbidrki i recyklingu baterii

35% miedzynarodowych
oddziatéw oferujacych ustugi
zbidrki i recyklingu papieru

Srodowisko

52 638,80 MWh catkowitego
zuzycia energii — Energia
elekiryczna i cieplna

34,528.70 MWh catkowitego
zuzycia energii odnawialnej —
Energia elekiryczna i cieplna

32% miedzynarodowych
oddziatéw wyposazonych
w panele stoneczne

34 490,55 ton eCO,
emisji gazéw cieplarnianych
z dziatalnosci firmy

(Zakres 11 2 2022)

66,48 ton catkowitej masy
odpaddéw niebezpiecznych
— e-odpady i baterie

6 875,28 ton facznej

masy odpaddw innych niz
niebezpieczne — kartony, kapsutki
z kawa, odpady zywnosciowe,

szkto, papier, plastik, drewno,
odpady zmieszane i beton

100% miedzynarodowych
oddziatéw z certyfikatem
ISO 14001:2015 w zakresie

zarzadzania $rodowiskowego

4% miedzynarodowych
oddziatéw z certyfikatem
ISO 50001:2015 w zakresie
zarzadzania energia

LUDZIE

Szkolenia pracownikéw

13,8 godziny godziny szkolenia
na pracownika w 2022 r.

(z wytaczeniem Niemiec,

Lyreco Management Amsterdam

i Gdansk)

5% wskaznik nieobecnosci

21,1% rotacja pracownikdw




ajnosci w 2022 r.

Gtos pracownikdéw

72% pracownikéw dumnych
z pracy dla Lyreco

72% miedzynarodowych
oddziatéw posiadajacych
przedstawicieli lub organ
reprezentujgcy pracownikéw

50% miedzynarodowych
oddziatéw z podpisanym uktadem
zbiorowym pracy

BHP

99% miedzynarodowych oddziatéw
posiadajgcych wdrozony system
oceny ryzyka w zakresie zdrowia

i bezpieczehstwa pracownikéw

83% miedzynarodowych
oddziatéw posiadajacych komitet
ds. zdrowia i bezpieczefistwa
pracownikéw

32% miedzynarodowych
oddziatéw z certyfikatem
ISO 45001:2018 w zakresie

bezpieczefistwa i higieny pracy

4,0 czestotliwosé wypadkéw
powodujgcych niezdolnosé
do pracy

0,7 cigzko$¢ urazéw
spowodowanych wypadkami
Réznorodnos$é i integracja

38% kobiet zatrudnionych w catej
organizacji

32,3% kobiet na najwyzszych
stanowiskach kierowniczych

30,5% kobiet na stanowiskach
kierowniczych

Lyreco For Education

Od wdrozenia programu w 2008 r.:

3 mIn EUR zebranych darowizn

115 000 dzieci objetych
programem

328 szkdt objetych wsparciem

498 przeszkolonych nauczycieli

60 obiekiéw szkolnych objetych
wsparciem

6 krajéw objetych wsparciem
od 2008 r.

POSTEP
Etyka

82,2% dostawcdw podpisato
Kodeks Etyczny Dostawcdw.

0 potwierdzonych incydentéw
korupcyjnych

1 potwierdzony incydent zwigzany
z bezpieczefistwem informacji
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Podsumowanie przez Dyrektora ds. Zréwnowazonego Rozwoju

Jested$my $wiadomi, ze podejmowanie dziatah przyczyniajgcych sie do ochrony naszej planety
i jej mieszkahcéw wymaga zaangazowania wszystkich stron na rzecz postepu w zakresie
zréwnowazonego rozwoju w catym naszym tafcuchu dostaw.

Kazdego roku zwigkszamy nasze dtugoterminowe zaangazowanie w zréwnowazony rozwdj,
dazac do bardziej odpowiedzialnych praktyk i zapewnienia, ze wspétpracujemy z partnerami,
ktérzy podzielajg nasze obawy i cele.

Jeste$my pionierami w naszej branzy w wielu aspektach zréwnowazonego podejscia do rozwoju.

Jesli chodzi o aspekty srodowiskowe, wprowadzamy Sustainable Selection by Lyreco — nowa,
progresywng metodologie oceny, ktéra jest bardziej przejrzysta i blizsza naszej dtugoterminowej
strategii w zakresie zréwnowazonego rozwoju i ktéra ma na celu optymalizacje obecnego
procesu zamdwieh w Lyreco o bardziej zréwnowazone inicjatywy, dziatania i decyzje.

Uruchomili$my pionierski rynek B2B Sustainable by Lyreco obejmujacy produkty i ustugi, ktére
przyczyniajg sie do ochrony naszej planety i jej mieszkafcéw, wprowadzajac go po raz pierwszy
we Wioszech. Integrujemy nowe podejicie do zmieniajgcego sie $rodowiska, co wymaga od nas
uwzglednienia kazdego aspektu procesu zakupowego, od logistyki po ptatnosci, w tym coraz
bardziej ukierunkowanych rozwigzah dostosowanych do potrzeb naszych klientéw.

Wdrozylismy réwniez program Lyreco Pioneers, dajacy wszystkim pracownikom Lyreco
mozliwo$é tworzenia innowacyjnych produktéw lub ustug, kiére zmniejsza wptyw Lyreco
na $rodowisko i pomoga klientom dokonywaé bardziej zréwnowazonych wyboréw.

Robert Daniluk - Dyrektor Grupy ds. Zréwnowazonego Rozwoju

Jego zespét: Pia Dubar, kierownik programu CO, | Luiza Medeiros De Lucena, kierownik
projektu ds. zréwnowazonego rozwoju | Alfonso Mendoza, specjalista ds. zréwnowazonego
rozwoju produktéw i proceséw | Agnieszka Pochyluk, specjalista ds. CO,,.

Raport dotyczacy zréwnowazonego rozwoju za 2022 r. - 53



Nasze cele w zakresie zréwnowazonego rozwoju osiggamy dzieki wysitkom naszych
wspaniatych lokalnych wspétpracownikéw ds. zréwnowazonego rozwoju. Poznaj nasz zespét!

Edward An, L&D i QSS Manager — Lyreco Korea | Alex
Ang, MIS & GSS Manager — Lyreco SIMA (Malezja) |
Simon Woo, Information System Manager — Lyreco SIMA
(Singapur) | Michéle Brinkmann, Governance Manager

— Lyreco Germany | Olaf Dubbert, Head of Operational
Services IS, Quality, Sales — Lyreco Germany | Andrew
Bryers, Head of Sustainability — Lyreco UK & Ireland | Chloe
Andrews, Customer Sustainability Manager — Lyreco UK
& Ireland | Diane Buggenhout, QSE Manager — Lyreco
Benelux | Jose Duran, Project manager — Lyreco Benelux |
Oscar Breure, Director Cat. Man. & Marketing — Intersafe
| Aini Chong, Head of product sustainability — Lyreco
Management | Marta Flores Pallares, QSS Manager —
Lyreco lberia | Maria del Mar Salinas Ramirez, Community
Impact Project Manager — Lyreco Management | Tone
Haugen-Flermoe, Sustainability & Communication Director
— Lyreco Norway | Anette Guttered, CSR coordinator

— Lyreco Norway | Patricia Janetkova, QSS Manager —

Lyreco Central Europe (Austria, Czechy, Stowacja i Wegry)
| Johanna Jigmolinde, Sustainability & Quality Director

— Lyreco Sweden | Jere Jokinen, Sustainability & Quality
Manager — Lyreco Finland | Karine Kaczmarczyk, QSS
Manager — Lyreco France | Maxime Nalepa, Sustainability
project manager — Lyreco Francce | Gro Kardel, ESG
Manager — Lyreco Denmark | Victor Sebastian Bjarnesen,
Sustainability Advisor & Quality Coordinator — Lyreco
Denmark | Ewa Marta Luszpianko, Business Service Director
— Lyreco ltaly | Valentina Zanni, Compliance & Sustainability
manager — Lyreco ltaly | Roberta Elhagh, Sustainability
assistant — Lyreco ltaly | Stephan Nueesch, QSS Manager
— Lyreco Switzerland | Tina Kempf, Head of Sustainability
management — Lyreco Switzerland | Andrew Wong, IS,
E-business & QSS Manager — Lyreco Hong Kong | Tomasz
Wozniakowski, Compliance & Sustainability Manager —
Lyreco Poland
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